Dietrofront Telecom: toma Foperatore al 12

Elenco abbonatz Si sceglzera tra nspondztore U dzsco e centmlmzsm Vero: ma Con Soviapprezzo

ROMA Controrivolu
zione in Telecom Italia.
‘Da oggl &l servizio-infor-

a essere protagoms_tl gl
operatori. In carne € 0s-
sa. Chi richiedera un nu-

mero telefonico al 12 hon

-dovra pill passare neces-
sarlamente attraverso il
«filtro» del risponditore
‘automatico, cercando di
farsi capire da un disco.

Ma potra scegliere subi- -

to se affidarsi alla ricerca
elettronica o parlare con

uno dei 2.500 operatori
Telecom, sparsl nei™
‘call-center di tutt’Italia '~

(ptu 1 290 telelavoratori).

A questi operatori, prefe- :

riti da pil del 50% degli

utenti, secondo unaricer-. -
‘ca pzieridale, sard possis:
bile chiedere fino & ein-t:
‘que’numerl telefoniel:
con una singola ch.{ama-
ta, - fettuare, /- -
- Chi mvece preferisce i
'risponditore automatico
non paga pit 635 lire (pit

Ma que]lo che Marcella:_" %

Logli, responsabile per
Telecom Italia della tele-
fonia fissa e Internet per
le aziende, ha chiamato
«valore aggiunto offerto
dagli operatori», hadaog-

gi un casto magglore. A
“fronte del minor prezzo.
-praticato per il rispondi- .
mazioni sul numeri degli ‘- B
. abbonati Info12, tornano " -

tore automatico.

ma si sottopone a una ta-
riffazione a tempo. Si pa-
gano 200 lire di scatto al-

‘la risposta (piu 40 lire di
Iva), in pit ci sono 20 lire -
‘(pit 4 lire di Iva) al secon-

do. Considerando che la

durata media diuna chia- -
-mata per una sola richie-

sta d'informazione-& di

40 secondi, il costo me-
dio del senrlzlo & di mille -
lire pit Iva. Circa 400 lire.
in piu della tariffa prece-
- dente. Costo che aumen-
ta & seconda del tempo .
‘impiegato nelcaso di.

une chiamata con richie-

‘sta multipla, che prima &

perdnon era possibﬂe ef—

Iva) a chiamata ma solo
400 (pit Iva). Il cliente
che non ottiene risposta
dal servizio automatico

‘Vediamo come funzio-:

,_'.'na Chi sceglie I'operato-,

"renon paga piu le 635 lire
fisse (piltIva) a chiamata

viene guidato da una vo-
ce per decidere se termi-
nare la ricerca o ottenere
l'assistenza dell'operato-

_re. Nel primo caso non ci

sara alcun addebito. Nel -
secondo scattera la tarif-
fa di 20 lire pid Iva al se-
condo ma senza scatto al-

| LEXVOCE

, «M1 hanno sost1tu1t0 senza dmnelo»

; ROMA Hadatolnumeri
per due anni. Marlo Brusa,

-84, 30 annl inradlo, ora spe-
~ aker e produttore televisivo,
-& stato fino a fertla voce me-
telllea che rispondevaal 12 di
‘Telecom Italia. Oral'azienda
“gli ha preferito una voce fem- -
- minlle «perché pldrisponden-
" te al gust! dell'utenzas.
~Le displace?
«Non sepevo di essere sta-

- Solo apprezzamenti? -
«Al contrario. Talvolta la gente se la

" prendeva con me perché il

la risposta. Con entram-

be le modalita inoltre sa- -
ra possibile farsi collega-

re direttamente al nume-

rorichiesto conl'opzione .

«Zero e via»,'al costo di
194 lire pil1 Iva.

«Le nostre tariffe resta-; :

no a livello europ__eo» ha

pre,lsato feri per ’I‘ele
com Italia, Gianclaudio

‘Neri. In particolare, se-

condo dati forniti dal-
l'azienda, alle mille lire
‘medie dell'Infol2 italia-
no corrispondono le 531
della spagnola Telefoni-
cg, le 1.200 di Belgacom,

cinquantenne attore di pro-'

ATTORE Marlo Brusa

- to sostituito. Ero abituato aglt amici che 5
mi prendevano in glro imitando i1 suono
‘metallico della mia voce»,

E ora?

funzic nava. Non tutti hanno

- una voce impostata tale da

farsi capire. E { piu anziani |
troveno poco "amichevole’

" una voce registratar,
“ Alviche effetto faceva sen

tirsi?

- «Bo' era éingols.re pensare

che mi stavo pa.rlando altele-

' fono...».

Come era stato acelto" i
«L:a mig voce si presta be-

ne a assere "'metallizzata’s. -

«Continuo 1l mio lavoro, Ma non avrel

. mal pensato che una cornetta mi avrebbe

servizio non

reso famoso..»,

A. Bac.

le 1.101 di France Tele
eom, le 934 di British Te-

lecom e le 2.877 di Deut-

sch Telekom.
Affermazioni contesta-

‘te dall’assoclazione del
‘consumatorl Codacons,

secondo cui il nuovo ser-
vizio «& dannoso per gli

utenti e di largo profitto

perlasocieta telefonicar.
In particolare l'associa-
zione, rimproverando al-
la Telecom di approfitta-
re di una situazione domi-
nante, contesta la nuova
tariffazione di Infol2 rite-
nuta esosa. «Il servizio fi-
nora & stato offerto sotto-
costo — & statalareplica
della societa —. Quanto
alla situazione dominan-

-te, non esiste. Inostri da-

ta-base con gli elenchi te-
lefonici sono da settem-
bre a disposizione di tut-
ti gl operatori che U ri-
chiedano. Gratis»,
Intanto mentre da do-

. mandinumerl di tuttiite-

lefonini dovranno essere
compost! senza lo zero
inizlale, & marzo Tele-
com varera il servizio 12
via «messaggini» sul cel-

‘lulari. Ad aprile telefo-

nando al 12 si potranno
ottenere anche le infor-
mazioni sul numerl inter-
nazionall.- Il prossimo
gprile verra lanciato il si-
to www.infol12.1t, rinnova-
tonei contenutl, attraver-
so cui si possono gia chie-
dere 1 numerl gratuita-

“mente.

Mail debﬁtto pit atte-
so & per magglo quando

" partird in tutta Italia il

portale vocale legato al
12 che per ora & attivo in
via sperimentale solo a
Bologna. Chiamando 'In-

fo12, oltre al numeri del-

I'elenco abbonati; sl po-
tranno ottenere gltre in-
formazioni, come le far-

. maeie dl turno, la-situa-

zione del traffico, gl spet-
tacoli cinematografici, la

" Borsa e il meteo.

Lenovita del'Infol2 at-
tive da oggl saranno sup-
portate da une campa-
gna pubbliciteris su tele-
vision!, radio e glornall, Il
tcrmen tone che la Tele-
com intende lanciare,
senza testimonial famo-
si, & la parola «dodiei» ur-
latas squerciegola,

- Antonella Baccaro



